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قدمة م

تتمثلللذه لللياهة التعللل هة تادئللللآهات ولللتق هلإةلاقةةهلإةنبللللأسهة عللللأ ل هة ،ولللرهةنعلللت ه اللل   هة  لللدق هلإ  لللدهة  لللل  ه

 لللرهتا ئللل هة  لللل هة لا،لللل هلإةنبلألملللل ه هملألمللل هة  هللللآه لللرهج لأتلللاهلإتنعلللتتا هلإة للل هت،للل ت ه للل ه  لللتتهت،ملللل ه

تا ئللل ه  للل هة امللللأ هات للل  ت هة للل هت للل  لاتهةممالللل  هلإة املللذهم للل ه  ت  للل هتلإحهة الللي  ل  هلإةز تللل ةعه لللته لللره

هة  اتقها تىهص تة.

النطاق 

 للل قه لللياهة التعللل هة الللةلإ لت هة ات للل هم للل همت للل هة الللت  تهلإ لللفيهاللل هملألملللت هتاتلم ئللل هلإت  ملللل ه هةممالللل  ه

ه.لإئاتثنىه فيهذ كه فيهتص تها هعلتعت هع   هلإهل ل هبتص هلإ  اًه لأ ظم 

يان الب

هتضمفيهةممال هلإة ات  ته تهلإمذه تهئتوالاتهم  هح ةهةز ت ةعهال:

 أولاً: النزاهة:   

 ة تد رهمفيهمذه تهيخذها دفهة  هل  .ه .1

 تخصلصهلإلم هة امذهنقة هة  ةجوت هة  هل ل .هه .2

 ة امذهبتت هلإلم هة امذه تىه ته  بهذ كهلإ  اًه ص   هةممال .ه .3

 ب   هأ  ةفهةممال هة  هئامذه تهلإغتئتلات.ه .4

 ة  تعهاتن ظم هلإة   ةتحهلإت ول لاتهقلإنهتجتلإجهألإهةهمتل.هه .5

 ة ت  يهات نزة  ه هأيه  لقهتسميهئ تت ه لاهألإهقم ىهلمضتتل .ه .6

ةتختذهة جدة ة هة دسمل ه ضمتنهعدئ هة ا   ت هة  خصل ه لآبدئفي.هه .7

ه.ه امذهبحلتقئ هلإقلإنهتملل ت بيهة  ض مل ه هتصد تتاه فيهبلألهة .8

ثانيا: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:   

 ةحتدةعهح  لملا هلإ دةمتةه صتلحلا هقلإنهةعتث،ت هلإة تات ذه الا هبحافيهلإ وتلم .ه .1

 ة اايه  ابه  تاهمبرهة نزة  . .2

ة تجتلإةه الا هلإ قهة ا   هة ا ل ه همذهةنممتلهبمتهئت قه رهةن ظم هلإة تا لمت .ه .3

 ة تات ذه رهة   تتقهلإة ا   ت هة  خصل هاادئ هتت  هلإ  اًه لأ ظم هلإة تا لمت .ه .4

 .ةز ت،تعهمفيهأيهممذهئة دهع واًهم  هة ث  هة  هل ل  .5
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 : المحظورات العامة: ثالثا

أيهه .1 ةتت تةه ألإه ة دش ةه ألإه  به ا و له ة ،  ذ ه لإةعتغلأله ة  هل ل ه ة ا   ه ةعتامتله ة ات  ته عت ةه م  ه يحظده

 ص تةه فيهة ص تهة ،ص صهم للاته ه ظتعه  ت   هة دش ة.ه

 يحظدهم  هة ات  تهة ت لإئدهألإهأيهص تةه فيهص تة.ه .2

 يحظدهم  هة ات  تهةممرهاتهلإهل تتهلإممتتع هأبدىهقلإنهةلحص لهم  ه  ة   ه او  هاي ك.ه .3

 أشختصهألإهجلات .هيحظدهم  هة ات  تهةزشتدة ه هة   تلإىهةممتمل هألإهت رهش تلإىهمل ئ هض هه .4

ت  نه ه  تته ظت يه .5 أنه أيهشخصه زه ة  خصل همفيه ة ا   ت ه ألإه ة ال،ت ه ألإه ة   تتقه ة ات  تهجمره يحظدهم  ه

 .لإضمفيه ت  وت هة امذهة ضدلإتئ 

لإة  هه .6 لإة ادئ ه ةنهمل ه ة  ه مذه تاره ة ات، ة ه ألإه ة   تتقه ألإه ة ادئ ه ة ا   ت ه ة  ت ه ة ات  ته م  ه يحظده

وبهلإهل تاهحتىهاا هة تلات هة الألم هة تاتلم ئ ه الا ه تلمهئ فيهة   لآهم،لاته ام حاًهااهصدةح هحصذهم للاتهاا

 بم جبهةن ظم .

يحظدهم  هة ات  تهة  صتحه  عتتذهة ملأعهاأيه  ةب  هألإهتا لقهألإهتصدئحه ه  ض مت هزجة  ه  هة  تةع هه .7

 ألإهة ت  لق هألإهمبرهأيه فيهلإعتتذهة ت ةصذهةزجتمتمي.ه

أيهلإعل  ه فيهلإعتتذههيحظدهم .8 أيهح    هبتتجل  همبره ألإه ة م   ه ة   عه لىه ألإه ة ،  ه أيه فيه ة ات  تهت جلاه   ه

 ة ملأعهة  ةب ل هألإهة تتجل .

ئتاتتضه رهه .9 ألإه ة م   ه علتع ه ئ،ت ضه التنه ألإه أيهب تات ه م  ه ة ت لملره ألإه ألإه  ده ةص ةته ة ات  ته م  ه يحظده

ه.أ ظمتلاتهة التعل هلإ صتلحلات

 الهدايا والامتيازاترابعا:  

يحظدهم  هة ات  تهلمو لهةاوت هألإهةز تلتجة هألإهة   ت هة  هتادضهم للا ها  ذه وتشدهألإهغيره وتشدهألإهأيهه .1

  ل ةهئ  نهاتهتأ يراًهم  ه  ة تا.

يحظدهم  هة ات  تهلمو لهأيهت ديمهألإه  ئ هألإهجتت ةه فيهأيهجلات هبتتجل هقلإنهةلحص لهم  ه  ة   هتسمل ه .2

 لا هة  د  . فيهةم

يحظدهم  هة ات  تهلمو لهأيهتالاللأ هألإهبص  ت هم  هة  تدئت هة تص ه فيهة  تقئفيهة يئفيه  ئلا ه ات لأ ه رههه .3

 ةممال .ه

يحظدهم  هة ات  تهةعتخ ةعهأيه ا    هحص  ةهم للاتهبح  همم لا ه   ص لهم  هب   هألإه ات   هبتص ه فيهأيهه .4

 .جلا 

:خامسا: استخدام التقنية   

 ة ت ،ل هة  هبح جتاهلإملا ةهم لا.هات  تهةتختذهجملرهةزجدة ة هة لأج  ه  م ت ظ هم  هةنجلا ةم  هة  .1

 ئ ت عهة ات  تهاا عه ملذهادة جهألإهت ول ت هم  هةزجلا ةه زهاا هة ت،القه رهة  ا هة انيهاي ك.هه .2

 ضمن العمل. ئ ت عهة ات  تهاا عهةعتخ ةعهةنجلا ةه زهنغدةضهة امذ هلإم عهتخ ئفيه ا   ت ه لا ه فيه .3

ةهه .4 لإة ا   ت ه ة تص ه  ه ة  ب له م  ه ا   ت ه ات  ت ظ ه ة ات  ته ة تصههئ ت عه ةنجلا ةه ة  ج قةه ه  ادئ ه

 .ه  

ه
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:سادسا: التعامل مع الانترنت   

نغدةضهه .1 ة  و  ه اتعتخ ةعه ةز ت ةعه ةز تد  ه شو  ه ة  ص له لىه تت ة ده  ئلا ه   ت ل ه ة يئفيه ة ات  ته م  ه

 ة امذ.ه

 ئ ت عهة ات  تها دلإطهلإ ت  وت هح  سهة   ل هة   دئ ه  برة جهلإة   ت .ه .2

 .ئ ت عهة ات  تهاا عه ملذهأيه  ةقهمخ  هاتلاقةةهلإةنمدةفهألإهأيه  تطهغيره ظت يهئاتلمبهبم جولاته دت واه .3

ة ،   ه   ههههئ ت عهة ات  تهة يئفيهبصصها هادئ هة  تدلإنيهم عهةعتخ ة اه   ت هتعتتذهزهتتا قهاتنممتل .4

هلإم عه تحهأيهتعت  ه فيه ص تهغيره ادلإفه زهاا هة ت،القه رهة  ا هة انيهاي كه

 سابعا: مكافحة الفساد:

ئ تت ه هأيهلمدةتههههلإأزئ ص  ةهب لته  جمال همفيهأيهحت  هتاتتضه صتلحهحت  هألإهمحتم   ههئ ت عهة ات  تهأنهه .1

 . لاه نهأح هةلمداتتاه دفئة دها  ذه وتشدهألإهغيره وتشدهم  هتدعلاهأيهم  هئ 

م للاته .2 ئ  ره ة  ه ة ،ت يةه لإة تا لمت ه تجتلإجه لأ ظم ه أيه مفيه ة انيه ب لته   ا ه ة الأغه ة ات  ته م  ه ئت جبه

هبلألهمم ا هلإةالأغهةملات هة ختص همفيهأيه اتقهم  هااهأ ،ت هلإهل تاهلإذ كه هعولذهجلا قه  ت   هة  اتقه

:للموظفثامنا: التزام الجهة      

م  هة قةتةهة ت، ليئ ه هةممال ه  ده ياهة التع ه ه  لمالاتهةز  تدلإني هلإتادئلآهة ات  ته تهلإ الأغلا هاأ اه .1

 يجبهم للا هةز ت ةعهاأح ت لات.ه

م  هة قةتةهة ت، ليئ ه هةممال هتهلي هالي هممذهآ ، هلإص ل ه  ات  تهت بيهة ت  وت هةنعتعل هنقة همم لا  ه .2

 لإت ولقهةن ظم هلإة   ةتحهلإة  دةتة هاا ة  هلإ  صتفهقلإنهتملل ه

المسؤوليات  

ت ولللقه لللياهة التعللل هضلللمفيهأ  للل  هةممالللل هلإم للل هجمللللرهة الللت  تهة للليئفيهئام للل نه للل ه قةتةهلإةشلللدةفهةممالللل ه

تهلإتقه للاللتهةز لللأعهم لل هةن ظملل هة تا  لل هاام لالل هلإم لل ه للياهة التعلل هلإة  للتعه للتهلإة ت لملللرهم للاللت هلإةز تلل ةعهبملل

 للللفيهأح للللتعهم،لللل هأقة هلإةجوللللتته هلإ اللللةلإ لتته هة  هل للللل .هلإم لللل ه قةتةهة لللل ةتقهة و للللدئ ه  للللدهة لللل ميهاث ت لللل ه

ه.هالإ وتق هة ا   هة  هل يهلإةبلألملت هة  هل  هلإت لإئ هجملرهة قةتة هلإةنلماتعها،اخ ه ،
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